AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen tber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Kundendienst

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der mme Mannheim Medizinelektronik
Vertriebsgesellschaft mit beschrankter Haftung. Weitere Informationen zu uns finden Sie im
Impressum. Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen Mo-Fr 9:00-17:30 unter der Telefonnummer +49 176 8431 8733

3. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung der Bestellung
erfolgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Wir kénnen Ihre Bestellung durch
Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von
zwei Tagen annehmen.

Es sei denn, Sie haben Kreditkartenzahlung gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum
Zeitpunkt der Kreditkartenbelastung (bei Abschluss der Bestellung) zustande.

Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart PayPal gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall
zum Zeitpunkt der Bestatigung der Zahlungsanweisung bei dem Zahlungsdiensteanbieter
zustande.

Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart Sofortliiberweisung gewahlt. Dann kommt der Vertrag in
jedem Fall zum Zeitpunkt der Bestatigung der Zahlungsanweisung bei dem
Zahlungsdiensteanbieter zustande.

Bedingung fur einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit Absenden
der Bestellung abgeschlossen wird.

4. Versand und Versandkosten

Der Versand der Bestellungen erfolgt ausschlieRlich nach Deutschland und wird mit dem
Paketdienst DHL durchgefiihrt. Zuztglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch
Versandkosten hinzu. Die Versandpauschale betragt € 5,40. Bestellungen ab einem Warenwert
von € 75,- sind versandkostenfrei.

5. Bezahlung

Die Zahlung erfolgt per Kreditkarte, PayPal, Rechnung, Sofortiiberweisung.

Kreditkarte
Die Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tber den Online-Anbieter Paypal. Sie mussen grundsatzlich
dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten
Sie beim Bestellvorgang.

Sofortuberweisung

Wir bieten auch sofortiiberweisung an. Dabei erhalten wir die Uberweisungsgutschrift
unmittelbar. Hierdurch beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie bendtigen hierflr
lediglich Kontonummer, Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber das gesicherte, fiir Handler nicht
zugangliche Zahlformular der Sofort AG stellt sofortliberweisung automatisiert und in Echtzeit
eine Uberweisung in Ihrem Online-Bankkonto ein. Der Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an
das Bankkonto des Handlers Uberwiesen. Unser Service ist fur Sie als Kunde kostenlos, es fallen
lediglich die Gebuhren (Uberweisungsgebiihr) Ihrer Hausbank an.



Bei Wahl der Zahlungsart soforttiberweisung 6ffnet sich am Ende des Bestellvorgangs ein
vorausgefulltes Formular. Dieses enthalt bereits unsere Bankverbindung. Dartber hinaus werden
in dem Formular bereits der Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Sie
mussen nun das Land auswahlen, in dem Sie Ihr Online-Banking-Konto haben und die
Bankleitzahl eingeben. Dann geben Sie die gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum Online-
Banking ein (Kontonummer und PIN). Bestatigen Sie Ihre Bestellung durch Eingabe der TAN.
Direkt im Anschluss erhalten Sie die Transaktion bestatigt.

Grundsatzlich kann jeder Internetnutzer die sofortiiberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er
Uber ein freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfligt. Bitte beachten
Sie, dass bei einigen wenigen Banken die Sofortuberweisung noch nicht verfigbar ist. Nahere
Informationen, ob lhre Bank diesen Dienst unterstutzt erhalten Sie hier: https://www.payment-
network.com/de/user/sofortueberweisung-bankensuche.html.

Bei Erstbestellern und einem Warenwert ab 500,- € behalten wir uns vor, nur gegen Vorkasse zu
liefern. Sollten Sie die Bezahlungsart ,Rechnung” ausgewahlt haben, geht Ihnen in diesem Fall
innerhalb von 2 Werktagen nach Zusenden der Auftragsbestatigung eine Proforma-Rechnung per
E-Mail zu, in der wir lhnen unsere Bankverbindung mitteilen. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb
von 10 Tagen nach Versand der Proforma-Rechnung auf unser Konto zu tberweisen.

6. Selbstabholung

Eine Selbstabholung der Ware ist moglich in der Eichelbergstr. 38, 68163 Mannheim. Wir liefern
auch im Versandweg.

7. Packstation

Wir liefern nicht an Packstationen.

8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

9. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns
auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur lhre gesetzlichen
Anspruche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche gegenuber dem FrachtfUhrer
bzw. Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

10. Widerrufsbelehrung

Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung Uber die Voraussetzung und Folgen des gesetzlichen
Widerrufsrechtes bei Versandbestellungen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

mme Mannheim Medizinelektronik

Eichelbergstr. 38

68163 Mannheim

Deutschland

Tel: +49 176 8431 8733

Mail: info@mme-partner.com

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax,
Telefon oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen hierzu unser Widerrufsformular auf unserer Webseite elektronisch ausfiillen und



ubermitteln, welches jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser Méglichkeit
Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung liber den
Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausilibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriuckzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen
zuruckzufuhren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Vertréage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung

11. Kostentragungsvereinbarung bei Ausubung des Widerrufsrechtes

Wir machen von der Méglichkeit Gebrauch, lhnen im Rahmen der Austibung des in der
vorstehenden Belehrung wiedergegebenen gesetzlichen Widerrufsrechtes wie folgt die Kosten
der Rucksendung aufzuerlegen: Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden
Ware einen Betrag von 40,00 Euro nicht Ubersteigt, oder wenn Sie bei einem héheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

12. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden |hnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu.
Die AGB kdnnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen. Ihre vergangenen Bestellungen
sind aus Sicherheitsgrinden nicht mehr Uber das Internet zuganglich.

13. Vertragssprache

Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehenden Sprachen sind Deutsch und Englisch.



14. Hinweis gemal Batteriegesetz

Da in unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kdnnen, sind wir nach dem
Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Batterien und Akkus durfen
nicht im Hausmull entsorgt werden, sondern Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien und
Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien konnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht
sachgemaler Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder Ihre Gesundheit schadigen konnen.
Batterien enthalten, aber auch wichtige Rohstoffe wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und
konnen verwertet werden. Sie kdnnen die Batterien nach Gebrauch entweder an uns
zurlcksenden oder in unmittelbarer Nahe (z.B. im Handel oder in kommunalen Sammelstellen
oder in unserem Versandlager) unentgeltlich zurlickgegeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist
dabei auf fur Endnutzer fur die Ubliche Mengen sowie solche Altbatterien beschrankt, die der
Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment fuhrt oder gefuhrt hat. Das Zeichen mit der
durchgekreuzten Mulltonne bedeutet, dass Sie Batterien und Akkus nicht im Hausmdll entsorgen
durfen. Unter diesem Zeichen finden Sie zusatzlich nachstehende Symbole mit folgender
Bedeutung:

Pb: Batterie enthalt Blei

Cd: Batterie enthalt Cadmium

Hg: Batterie enthalt Quecksilber

15. Alternative Streitbeilegung gemal3 Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und 8 36 VSBG

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle (ab
dem 01.01.2020: die Universalschlichtungsstelle) sind wir nicht verpflichtet und grundsatzlich
nicht bereit.

16. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschliellich dieser Regelungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine nichtvorhergesehene Licke
aufweisen, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen
unberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen.




